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修理手順 (続き)

x2 SE のフェンダーとフェンダーフレームの外しと取り
付け
必要な道具：4 mm 六角ビット、トルクレンチ

Segway PT から x2 SE のフェンダーとフェンダーフレームを取り外すには、

1. Segway PT の電源プラグが抜かれ、パワーがオフになっているこ
とを確認します。

2. 4 mm 六角レンチを使って 3 個の 28 mm ファスナーを取り外しま
す (図 72 を参照します)。

3. フェンダーとフレームアセンブリを持ち上げてホイールの取り付
け面から汚れをきれいに取り除きます。

4. フェンダーからフェンダーフレームを取り外して、4 mm 六角レ
ンチを使って 4 個の 18 mm ファスナーを取り外します (図 73 を参
照します)。

Segway PT に x2 SE のフェンダーとフェンダーフレームを取り付けるには、

1. 3 本の 28 mm の長いファスナーをフェンダーとフレームアセンブ
リを通してギアボックスカバーに入れて締めます。

2. 4 mm の六角レンチを使って 6.0 N-m (4.4 フィート・ポンド) のト
ルクで締めます。

フェンダーとフェンダーフ
レームアセンブリ

28 mm ファスナー

図 72. x2 SE フェンダー / フェンダーフレームアセンブリの取り
外し / 取り付け

図 73. フェンダーをフェンダーフレームから取り外します

フェンダーフレーム フェンダー

8 mm ファスナー
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x2 SE ターフのタイヤ / ホイール / スペーサー / ハブア
ダプタの取り外しと取り付け
必要な工具：8 mm 六角ビット付き、13 mm ソケットレンチ、トルクレンチ

x2 SE ターフのタイヤ / ホイール / スペーサー / ハブア
ダプタの取り外し

1. Segway PT の電源プラグが抜かれ、パワーがオフになっているこ
とを確認します。

2. 取り外す方のホイールが上になるように Segway PT を横に倒し、
反対側のホイールはきれいで平らなな面に寝かせます。

3. ホイールが回転しないようにホイールを押さえながら、8 mm 六角レン
チを使って、4 本のファスナーを外します (図 74 を参照してください)。

4. タイヤ / ホイールアセンブリを取り外してから、スペーサーを取
り外します。

5. 13 mm ソケットレンチを使って 3 個のハブアダプタナットを外し
てからハブアダプタを取り外します。

x2 SE ターフのタイヤ / ホイール / スペーサー / ハブア
ダプタの取り付け

1. Segway PT の電源プラグが抜かれ、パワーがオフになっていて、横に倒
してありゴミ等が付いておらず、清潔な状態であることを確認します。

2. ハブアダプタを取り付けます。3 個のナットを 30 N-m (22 フィー
ト・ポンド) まで締めます。

3. ハブ阿多プ谷スペーサーをかぶせます。
4. タイヤ / ホイールアセンブリをスペーサーにかぶせます (図 74 を

参照します)。
5. ホイールが回転しないようにホイールを押さえて、4 個の 8 mm 
ファスナーを 30 N-m (22 フィート・ポンド) まで締めます。

図 74. x2 SE ターフ タイヤ / ホイール / スペーサー / ハブ アダプター

8 mm ファスナー

ハブアダプターナット

スペーサー

ハブアダプター
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修理手順 (続き)

マットの取り外しと取り付け
必要な道具：なし

マットを取り外すには、

1. Segway PT の電源プラグが抜かれ、パワーがオフになっているこ
とを確認します。

2. マットをパワーベースから持ち上げて外します。

マットを取り付けるには、

1. Segway PT の電源プラグが抜かれ、パワーがオフになっているこ
とを確認します。

2. パワーベースの上面とマットの底がきれいで乾いており、何も付
着していないことを確認します。

3. マットをパワーベースの上に置きます。

4. マットのゴム製タブをパワーベースの溝にはめ込みます。

5. マット周囲全体に渡って、タブを押し込みます。この時に、マッ
トのコンソールに一番近い端から始めます。マットの表面が平ら
になるように押しながらタブにはさみます。

6. 乗る前に、マットが曲がっていないこと、すべてのタブが中に押
し込まれていることを目で確かめてください。

図 75. マットの取り外し
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InfoKey コントローラバッテリーの交換
必要な道具：硬貨またはマイナスドライバー

InfoKey コントローラバッテリーを交換するには、

1. Segway PT の電源プラグが抜かれ、パワーがオフになっているこ
とを確認します。

2. InfoKey コントローラをドックから取り外し、InfoKey コントロー
ラドックアダプタのねじを外します。

3. 硬貨またはマイナスドライバーを使い、InfoKey コントローラの
裏カバーのねじを外します。

4. InfoKey コントローラバッテリーを取り出します。

5. バッテリーを交換する場合は、新しいバッテリーが CR2430 型で
あることを確かめます。交換用の CR2430 電池は電気店でお求め
いただけます。

注意：
使用済みのバッテリーは、お住まいの地域の危険物の廃棄に関す
る法律に従って適切に処分してください。

6. InfoKey コントローラバッテリーをプラス (+) 側が見えるようにし
て挿入します。

7. InfoKey コントローラの裏カバーのねじを締めます。

8. InfoKey コントローラドックアダプタのねじを締めます。

+

図 76. InfoKey コントローラドックの交換
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修理手順 (続き)

InfoKey コントローラドックの取り外し
必要な道具：3 mm 六角レンチ、3 mm ビット付きトルクレンチ

InfoKey コントローラドックを取り外すには、

1. Segway PT の電源プラグが抜かれ、パワーがオフになっているこ
とを確認します。

2. 3 mm 六角レンチを使い、InfoKey コントローラドックを LeanSteer 
フレームに固定しているファスナーを取り外します。

3. InfoKey コントローラドックの取り外し。

ドックアダプタの取り付けと取り外し
必要な道具：なし

InfoKey コントローラドックアダプタを取り付けるには、アダプタを InfoKey 
コントローラの下側にねじで取り付けます。正しく取り付けた場合、ドッ
クアダプタをねじ留めするとドックアダプタはしっかり収まります。

InfoKey コントローラドックアダプタを取り外すには、アダプタを InfoKey 
コントローラの下側からねじで取り外します。

図 77. InfoKey コントローラドックの取り外し



117

InfoKey コントローラドックの取り付け
InfoKey コントローラのドックついては、21 ページの「InfoKey コントロー
ラドックの取り付け」を参照してください。

InfoKey コントローラのアンドック
必要な道具：なし

InfoKey コントローラをアンドックするには、

1. Segway PT の電源プラグが抜かれ、パワーがオフになっているこ
とを確認します。

2. InfoKey コントローラドックの下側にあるリリースタブを押します。

3. InfoKey コントローラをスライドさせて InfoKey コントローラドッ
クから取り外します。

図 78. InfoKey コントローラのドックからの取り外し

1
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Segway PT のトラブルシュー
ティング
この章では、以下について説明します。

• トラブルシューティングの方法

• InfoKey コントローラのアイコンを使ってのエラーや問題の診断

トラブルシューティング手順
認定 Segway ディーラー、販売代理店または Segway カスタマーケアにお問
い合わせになる前に、Segway PT の問題をトラブルシューティングしてみ
てください。この章では、問題および対応策のリストを提供します。

 危険
メンテナンスを実施する際、またはパーツや付属品を取り付ける際は、事
前にセグウェイ PT の電源を切って AC 電源コードをコンセントから抜いて
おいてください。

表 13 は、起こり得るエラーのリストです。この表には、問題を解決する
ための情報が記載されている、本章の参照先ページが示されています。

問題が解決しない場合は、エラーや問題が起こったときに表示される InfoKey 
コントローラのアイコンについて説明している、127 ページの「InfoKey コン
トローラのアイコンでエラーを診断する」を参照してください。その章に
は、アイコンの説明と、アイコンが表示されたときの対応策が記載されてい
ます。トラブルシューティング手順を試し、InfoKey コントローラのアイコン
を調べた後も問題が解決しない場合は、認定 Segway ディーラー、販売代理店
または Segway カスタマーケアにお問い合わせください。認定 Segway ディー
ラーと販売代理店については、www.segway.com を参照してください。

問題： 参照先：

Segway PT のパワーがオフにならない。 120 ページ

Segway PT がバランスモードにならない。 121 ページ

タイヤ / ホイールアセンブリが緩んでゆら
ゆらする。

122 ページ

走行中に Segway PT が片側に傾く。 123 ページ

タイヤがパンクしているか、空気が抜ける。 124 ページ

店や図書館などの建物に入るときに安全
シャットダウンが起動する。

125 ページ

Segway PT のパワーがオフにならない。 126 ページ

表 13. Segway PT のトラブルシューティング手順
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トラブルシューティング手順 (続き)
Segway PT のパワーがオンにならない
問題：
InfoKey コントローラのパワー / スタンバイボタンを押しても Segway PT のパワーがオンにならない場合です。

この問題のトラブルシューティングを行う前に、重要な手順について、以下の修理手順を参照してください。

• 「バッテリーの取り外しと取り付け」(106 ページ)

• 「バッテリーの取り付け」(22 ページ)

• 「InfoKey コントローラバッテリーの交換」(115 ページ)

対応策：

1. Segway PT のバッテリーが充電済みであることを確認します。

2. InfoKey コントローラが Segway PT から 5 m (15 フィート) 以上離れていない状態で、Segway PT に乗っていることを確認してくだ
さい。

3. InfoKey コントローラのパワー / スタンバイボタンをタップして、InfoKey 表示部分にリンク信号アイコンが表示されることを確
認します。(詳細については、127 ページの「InfoKey コントローラ」を参照してください。)

4. ディスプレイにリンク信号アイコンが表示されない、またはディスプレイが空白 (情報が何も表示されない) 場合は、InfoKey の
バッテリーを取り出して再取り付けします。

5. InfoKey コントローラのパワー / スタンバイボタンをタップします。InfoKey ディスプレイが空白の場合は、InfoKey コントローラ
のバッテリーを交換します。

6. パワーをオンにする際に InfoKey ディスプレイに警告アイコンが表示される場合は、127 ページの「始動時のエラー状態」を参照
してください。

7. それでも Segway PT のパワーがオンにならない場合は、バッテリーを取り出してから再取り付けします。
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Segway PT がバランスモードにならない
問題：
Segway PT がバランスモードにならない場合。

この問題のトラブルシューティングを行う前に、重要な手順について、以下の内容について確認してください。

• 「バランスモードと搭乗者なしバランスモード」(31 ページ)

• 「Segway PT に乗る」(61 ページ)

対応策：

1. パワーがオンになっていることを確認します。

2. LeanSteer フレーム / ハンドルバーアセンブリが中心にあり、パワーベースが水平になっていることを確認します(緩い坂に対し
て横向きに置いた場合、LeanSteer フレーム / ハンドルバーアセンブリは横方向に対して垂直になる必要があります)。

3. マットに何も重さがかかっていないことを確認します。

4. 中央のバランスインジケータライトが緑色に点灯し、ほかの 4 つのバランスインジケータライトがすべて点灯していないことを
確認します。

5. 上に乗らずに足でマットを軽く踏み、足をマットから降ろします。5 つのバランスインジケータライトが緑色に点滅し、InfoKey
コントローラディスプレイに笑い顔のアイコンが表示されることを確認します。

6. それでも Segway PT がバランスモードにならない場合は、InfoKey コントローラ上のエラーアイコンを調べてから、127 ページの
「始動時のエラー状態」にある対応策に従って、問題が解決するか試します。 ト
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トラブルシューティング手順 (続き)
タイヤ/ ホイールアセンブリが緩んでゆらゆらする
問題：
タイヤ/ ホイールアセンブリが固定されていない場合、緩んでゆらゆらするように見えます。

この問題のトラブルシューティングを行う前に、重要な手順について、以下の修理手順を参照してください。

• 「タイヤ / ホイールアセンブリの取り外し」(i2 SE：108 ページ、x2 SE：111 ページ、x2 SE ターフ：113 ページ)

• 「タイヤ / ホイールアセンブリの取り付け」(i2 SE：109 ページ、x2 SE：111 ページ、x2 SE ターフ：113 ページ)

対応策：

1. セグウェイ PT の電源がオフになっており、コンセントにつながっていないことを確認します。

2. ホイールキャップの外側の端を押し、反対の外側の端かプラスチックウェッジを指で持ち上げて、ホイールキャップを外し
ます。

3. ホイール ナットを締めます。

4. まだタイヤ/ ホイールアセンブリが緩んでゆらゆらする場合は、タイヤ/ ホイールアセンブリが装着されているタイヤ/ ホイール
アセンブリとフランジを取り外し、クリーニングし、再取り付けします。
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走行中に Segway PT が片側に傾く
問題：
走行中に Segway PT が片側に傾く場合。

この問題のトラブルシューティングを行う前に、重要な手順について、以下の修理手順を参照してください。

• 「タイヤ空気圧の点検」(107 ページ)

対応策：

1. 両方のタイヤの空気圧が均等で、推奨値になっていることを調べます (「タイヤ空気圧」を参照してください)。

2. いずれかのタイヤの空気圧が不適切な場合は、両方のタイヤの空気圧が均等で推奨値になるように、タイヤ空気圧を調整し
ます。

3. 体重を両足に均等にかけるようにします。片足により多くの体重をかけると、Segway PT はその方向に傾きます。
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トラブルシューティング手順 (続き)
タイヤがパンクしているか、空気が抜ける
問題：
Segway PT のいずれかのタイヤがパンクしているか、空気が抜ける場合。

この問題のトラブルシューティングを行う前に、重要な手順について、以下の修理手順を参照してください。

• 「タイヤ空気圧の点検」(107 ページ)

対応策：

1. タイヤに損傷がないか調べます。タイヤに損傷がある場合は、認定 Segway ディーラーまたは販売代理店に連絡し、交換用タイ
ヤ/ ホイールアセンブリをご注文ください。

2. タイヤに明らかな損傷がない場合は、タイヤバルブの脚がしっかり固定されているか調べます。必要に応じて、バルブの脚を締
めます。

3. タイヤに空気を入れ、漏れがないか調べます。タイヤがパンク状態になり、空気が抜ける場合は、認定 Segway ディーラーまた
は販売代理店に連絡してください。
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建物の入口における安全シャットダウン
問題：
図書館や商店の入口で使用されているような盗難防止システムは、Segway PT のバランス能力に影響を与えたり、Segway PT を安全シャッ
トダウンさせたりすることがあります。1.5 メートル (5 フィート) 以内では乗らないようにしてください。このようなシステムは見えな
い場所にある場合があります。

対応策：

1. 盗難防止システムから少なくとも 1.5 メートル (5 フィート) の地点で降り、スタンバイモードで、またはパワーをオフにして、
Segway PT を押して歩き盗難防止システムを通ります。

2. 盗難防止システムから少なくとも 1.5 メートル (5 フィート) 離れてから、バランスモードにして、Segway PT に乗ります。

ト
ラ
ブ
ル

シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

に
つ
い
て



126

トラブルシューティング手順 (続き)
Segway PT のパワーがオフにならない
問題：
InfoKey コントローラのパワー / スタンバイボタンを押し続けても Segway PT のパワーがオフにならない場合。

この問題のトラブルシューティングを行う前に、重要な手順について、以下の修理手順を参照してください。

• 「マットの取り外しと取り付け」(114 ページ)

• 「InfoKey コントローラバッテリーの交換」(115 ページ)

対応策：

1. マットがパワーベースに密着していないか調べます。

2. マットが密着している場合は、マットを持ち上げて離しますが、このとき Segway PT を前後に動かしたり、LeanSteer フレームを
動かしたりしないように注意します。

3. InfoKey コントローラのパワー / スタンバイボタンを 2 秒間押し続け、問題が解決したかチェックします。

4. まだ Segway PT のパワーがオフにならない場合は、InfoKey コントローラバッテリーの電池があること、InfoKey コントローラが損
傷していないことを調べます。必要に応じて、InfoKey コントローラバッテリーを交換または再取り付けします。

5. InfoKey コントローラバッテリーを再取り付けしても問題が解決せず、交換用 InfoKey コントローラバッテリーがない場合。
スティック振動警告が聞こえ、Segway PT がバランスモードからスタンバイモードに切り替わったことが分かるまでハンドル
バーを持って Segway PT を押して歩き、Segway PT をスタンバイモードにします。
パワーが自動的にオフになるまで、Segway PT を安全な場所に 15 分間置いておきます。
新しい InfoKey コントローラバッテリーを取り付けます。

6. Segway PT のパワーがオフになった後でマットを再取り付けします。

7. InfoKey コントローラのパワー / スタンバイボタンをタップして Segway PT のパワーをオンにした後、パワー / スタンバイボタン
を 2 秒間押し続け、問題が解決したかチェックします。
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InfoKey コントローラのアイコンでエラーを診
断する
InfoKey コントローラのアイコンはエラーの診断に役立ちます。InfoKey コン
トローラディスプレイに表示されるアイコンを、この章にある表で調べ、
問題の解決を試みてください。

 危険
すべてのエラー状態を解除して、Segway PT がバランスモードになったこ
とを確認するまでは、Segway PT のマットに乗らないでください。

始動時のエラー状態
Segway PT のパワーをオンにする際にエラー状態が起こり、Segway PT のパ
ワーがオンにならず、スタンバイモードにならない場合、表 14 に示すア
イコンが InfoKey コントローラに表示されます。

この状態を解除するには、表 14 の対応策にある指示に従ってください。

表 14. 始動時エラーのアイコン表

表示アイコン 説明 対応策

Segway PT の電
源プラグが接続
されています。

電源コードのプラ
グを抜きます。
Segway PT のパワー
がオフになった
ら、パワーを入れ
直します。

Segway PT のバッ
テリーが充電
不足のため、
Segway PT を安
全に運転できま
せん。

バッテリーを充電
してから、パワー
をオンにしてみ 
ます。

始動時に搭乗者
検知センサーが
オンになってい
ます。

足がマットに乗っ
ていないことと、
マットがきれい
でゴミなどがな
く、パワーベース
に密着していない
か調べます。マッ
トを取り外してか
ら、再取り付けし 
ます。

ト
ラ
ブ
ル

シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

に
つ
い
て
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InfoKey コントローラのアイコンでエラーを診
断する (続き)
バランスモードエラー状態
バランスモードに入ってマットに乗ろうとして失敗した場合、表 15 に示
すアイコンが InfoKey コントローラに表示されます。

この状態を解除するには、表 15 の対応策にある指示に従ってください。

表 15. バランスモードになるときのエラーのアイコン

表示アイコン 説明 対応策

バランスモード
に入るときに、
パワーベースが
水平でない、ま
たは LeanSteer 
フレームが傾い
ています。この
アイコンは、
マットに足を乗
せると表示され
ます。

マットから足を降
ろします。中央の
バランスインジ
ケータライトが緑
色に点灯し、ほか
のバランスインジ
ケータライトがす
べて点灯していな
い状態になるま
で、パワーベー
スを水平にし、
LeanSteer フレーム
が中心になるよう
に調節します。
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性能低下
エラー状態のために Segway PT が低レベルの性能で動作している場合、
表 16 に示すアイコンが InfoKey コントローラに表示されます(性能低下の
原因となる状態のリストは、52 ページの「速度制限機能」を参照してく
ださい)。

この状態を解除するには、表 16 の対応策にある指示に従ってください。

表 16. 性能低下のアイコン

表示アイコン 説明 対応策

一時的な状態
が原因で、
Segway PT が低
レベルの性能
で、低い速度
制限で動作し
ています。

Segway PT の速度制
限機能は、速度が速
すぎることを警告し
ます。速度制限機能
によりハンドルバー
が後ろへ押された場
合は、前傾するのを
やめ、減速してくだ
さい。常に、自分と
ハンドルバーとの間
に間隔をあけてくだ
さい。Segway PT が
安全であると判断す
る速度までスローダ
ウンすると、通常の
動作と位置に戻り 
ます。

ト
ラ
ブ
ル

シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ

に
つ
い
て
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InfoKey コントローラのアイコンでエラーを診
断する (続き)
走行中のシステムの故障
通常の走行中に、Segway PT が冗長サブシステムに故障を検出した場合、
表 17 に示すアイコンが InfoKey コントローラに表示されます。

そのような故障が検出された場合、Segway PT は安全シャットダウンを実
行します。安全シャットダウンが発生すると、Segway PT は自動的に減速
し、スティック振動警告を発し (ハンドルバーを振動させ、うなり音をだ
す)、コンソールライトを点滅させ、InfoKey ディスプレイに安全シャット
ダウンのアイコンを表示します。減速するにつれて、Segway PT は音声に
よる警告を発します。

表 17 の対応策にある指示に従ってください。

表 17. 走行中のシステムの故障のアイコン表示

表示アイコン 説明 対応策

システムが冗
長サブシステ
ム内にエラー
を検出し、安
全シャットダ
ウンを実行し
ました。

安全シャットダウン
が開始されてから、
搭乗者は、約  10 秒
間で制御停止を行い
降ります。10 秒後、
Segway PT はホイー
ルの速度がゼロにな
り次第シャットダウ
ンします。
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ピッチまたはロール角度を超過
前/ 後 (ピッチ)、または横 (ロール) の傾斜制限を越えたため、あるいは搭
乗者検知センサーが押されていない状態で Segway PT が走行しているため
に Segway PT がシャットダウンした場合、表 18 に示すアイコンが InfoKey 
コントローラに表示されます。

このような場合は搭乗者が Segway PT を制御できないため、Segway PT は
シャットダウンするようにプログラムされています。

この状態を解除するには、表 18 の対応策にある指示に従ってください。

表 18. 傾斜制限超過のアイコン

表示アイコン 説明 対応策

前 / 後 (ピッチ)、
または横の傾斜
制限を越えたた
め、あるいは搭
乗者検知セン
サーが押され
ていない状態
で Segway PT が
走行しているた
め、Segway PT が
シャットダウン
しました。

Segway PT に損傷が
ないか調べます。
損傷がない場合
は、InfoKey コント
ローラのパワー / ス
タンバイボタンを
タップしてパワー
をオンにします。

ト
ラ
ブ
ル

シ
ュ
ー
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ン
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に
つ
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て
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InfoKey コントローラのアイコンでエラーを診
断する (続き)
システムの故障
Segway PT がハードウェアの故障を検出した場合、表 19 に示すアイコンが 
InfoKey コントローラに表示されます。

Segway PT は故障が解決するまで使用できません。システムの故障を解決
するには、表 19 の対応策にある指示に従ってください。

表 19. システムの故障のアイコン表示

表示アイコン 説明 対応策

パワーベー
ス ま た は
バッテリー
が故障して
います。

1. Segway PT のパワー
をオンにします。

2. 同じアイコンが表
示される場合は、
両方のバッテリー
が正しく取り付け
られていることを
確認します。

3. バッテリーが正し
く取り付けられて
いる場合は、両方
のバッテリーをリ
セットします。

4. 同じアイコンが表
示される場合は、
Segway PT を電源
に接続して、両方
のバッテリー充電
インジケータライ
トが緑色であるこ
とを確認します。
Segway PT を電源
に接続して一晩充
電します。
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連絡先と法律上の注意事項
問題の報告
所有者や他の使用者が Segway PT により事故にあった場合や、Segway PT が本来の機能で動作しない場合、Segway カスタマーオペレー
ションまでご連絡ください。

連絡先
電話：(英語のみ) 1-866-4SEGWAY (1-866-473-4929)
電子メール：(英語のみ) technicalsupport@segway.com

Segway PT に関してのご質問は、ウェブサイト、電子メールまたは電話にて、認定 Segway ディーラーや販売代理店にお問い合わせください。
認定 Segway ディーラーと販売代理店については、www.segway.com を参照してください。

カリフォルニア州における注意事項
本製品は、カリフォルニア州において、癌を発生させたり、先天異常やその他の生殖障害を引き起こすとされている鉛などの化学物質を
含みます。

法律や規制の遵守
多くの政府機関が、Segway PT の公道や歩道における使用を規制しています。その他の必要条件に加え、これらの法規や規制は Segway PT 
の搭乗者の最低年齢や制限速度を設定し、保護具の着用を要求することがあります。いくつかの政府機関では、Segway PT の公道や歩
道における使用を禁止しています。適用される法規や規制については、該当機関に確認を取ってください。(米国の多くの法規では、
Segway PT を特に分類するために、「Electric Personal Assistive Mobility Device」または「Personal Motorized Mobility Device」の用語が使用され
ています。)

連
絡
先
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有限保証
(米国内のみ)
Segway では、お買い求めいただいた Segway PT に「Segway® Personal TransporterLimited Warranty (Segway PT 有限保証)」を提供しております。この
保証は、Segway PT 本体のみに適用されます。有限保証範囲の条項については、Segway PT に付属している「Segway® Personal Transporter 
Limited Warranty」を参照してください。

電波障害
アメリカ合衆国連邦通信委員会パート 15 クラス B 電波障害(RFI)宣言
Segway PT は、FCC 規則パート15 に準拠したクラス B デジタル機器の規制への準拠が試験によってテストされ確認されています。これら
の規制は、住宅地区における有害電波障害を防止するために規定されています。Segway PT は、高周波エネルギーを発生、使用および放
射し、ユーザーマニュアルに従って設定および使用しないと電波通信に障害を与えることがあります。

しかし、特定の設置状態において干渉が生じないという保証はありません。Segway PT がラジオやテレビに電波障害を起こしているかど
うかは、Segway PT をオンやオフにすることによって確認できます。障害を起こしている場合は、次の方法で障害に対処することをお勧
めします。

• 受信アンテナの方向または位置を変える。

• Segway PT と受信機の間により長い距離をおく。

• 受信機が接続されている電源回路とは別の電源回路に Segway PT を接続する。

• Segway ディーラーやテレビ、ラジオに詳しい家電製品の技術者に相談する。

• 次の 2 つの条件に従ってお乗りいただく必要があります。
1. この機器が電波障害の原因とならない。
2. この機器が、動作異常の原因となるようなものを含めた電波障害を許容できなければならない。

本製品は、コントロールされない環境に対して規定されている米国連邦通信委員会の電磁波放射の制限に適合しています。
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改造：Segway から文書による承認を受けていない改造は、FCC の規制に従い、本装置を運転する権利が無効になることがあり、そのよ
うな改造を加えてはなりません。
FCC ID：T2Z-23444
IC：6395A-23444

カナダ
Segway PT は、カナダの ICES-003 に規定されるクラス B デジタル機器に分類されます。Segway PT は、カナダ政府産業省のライセンス適
用免除 RSS 標準に適合しています。操作は、以下の条件に従う必要があります。(1) この機器は、無線通信に障害を起こす干渉の原因に
ならない。かつ、(2) この機器は、機器の予想外の動作の原因となる干渉を含めて、どのような干渉も受け入れる。

その他法規制の順守に関する情報
欧州指令
The Segway PT は、以下の欧州指令に準拠しています。

• 2004/108/EC EMC 指令
• 2006/95/EC 低電圧指令
• 2006/42/EC 機械指令
• 1999/5/EC 無線及び通信端末機器指令
• 2011/65/EC 特定有害物質使用制限指令 (RoHS)

• 2012/19/EC 電子電気機器廃棄物指令 (WEEE)

• 2006/1907/EC REACH 規制 (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals)

続き

連
絡
先



136

その他法規制の順守に関する情報 (続き)

その他の標準

Segway PT は、以下の規格の適用されるセクションに適合しています。

• CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-03 情報技術機器の安全性
• CAN/CSA-C22.2 No. 68-09 モータ駆動機器 (家庭用および業務用)

• CAN/CSA-C22.2 No. 94-M91 特殊用途エンクロージャー
• UL 60950-1 情報技術機器 – 安全性 – 一般要求事項
• UL 73 (第 9 版) モータ駆動機器
• UL 50 (第 11 版) 電気機器用エンクロージャー
• IEC/EN 60335-1 家庭用およびこれに類する機器の安全性 – 一般要求事項
• IEC/EN 60950-1 情報技術機器 – 安全性 – 一般要求事項
• EN ISO 14121-1 機械類の安全性 – リスクアセスメント – 原則
• IEC 60529 エンクロージャによる保護等級 (IPコード)

• ISO 121001-1 機械類の安全性 – 設計のための基本概念、一般原則 – 第 1 部：基本用語
• ISO 121001-1 機械類の安全性 – 設計のための基本概念、一般原則 – 第 2 部：技術原則
• ETSI EN 301 489-1 電磁的両立性及び無線スペクトル事項 (ERM)、無線装置及びサービスの電磁的両立性 (EMC) 規格、パート 1：
共通技術要求事項

• ETSI EN 301 489-3 電磁的両立性及び無線スペクトル事項 (ERM)、無線装置及びサービスの電磁的両立性 (EMC) 規格、パート 3：
周波数 9kHz ～ 40GHz で動作する短距離用機器 (SRD) のための特別条件

• ETSI EN 301 489-17 電磁的両立性及び無線スペクトル事項 (ERM)、無線装置及びサービスの電磁的両立性 (EMC) 規格、パート 17：
2.4GHz の広帯域送信システムデータ及び 5GHz の高性能RLAN装置のための特別条件

• ETSI EN 300 328 電磁的両立性及び無線スペクトル事項 (ERM)、広帯域送信システム、2.4 GHz の ISM 帯域で動作し広帯域変調技術
を使用するデータ送信装置、R&TTE 指令の第 3.2 条に基づく必須要求事項を包含する整合 EN 規格

• CENELEC EN 50371 人体への電波暴露 (10 MHz–300 GHz) に関する基本規制についての低電力電気電子機器の適合性の共通標準 – 
一般公共用途
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• FCC 47 CFR パート 15、サブパート A (一般、B (非意図放射器)、C (意図放射器)、クラス B

• ICES-003 電波障害発生装置規格 – デジタル装置、クラス B

• EN 55011 工業用、科学用および医療用(ISM) r無線周波機器－無線妨害特性、グループ I クラス B

• EN 55022 情報技術装置 – 無線妨害波特性、クラス B

• EN 61000-3-2 高調波電流発生
• EN 61000-3-3 電圧変化、電圧変動およびフリッカー
• EN 61000-4-2 静電気放電イミュニティ
• EN 61000-4-3 放射、無線周波、電磁界イミュニティ
• EN 61000-4-4 電気的ファストトランジェント / イミュニティ
• EN 61000-4-5 サージイミュニティ
• EN 61000-4-6 無線周波電磁界によって誘導する伝導妨害に対するイミュニティ
• EN 61000-4-8 電源周波数磁界イミュニティ
• EN 61000-4-11 電圧ディップ、短時間停電および電圧変動に対するイミュニティ
• EN 61000-6-1 電磁的両立性 (EMC) – 住宅、商業及び軽工業環境におけるイミュニティ
• EN 61000-6-2 電磁的両立性 (EMC) – 工業環境におけるイミュニティ
• CAN/CSA-C22.2 No.107.2/UL 1012 – クラス 2 以外の電池充電器 / 電源
• UL 2575 電動工具およびモータ駆動、暖房および照明機器におけるリチウムイオン電池充電システム
• CAN/CSA-C22.2 No.0.8-12 – 電気技術に搭載された安全機能
• EN13489 機械類の安全性、制御システムの安全性に関連する部品、パート 1、設計の一般原則
• EN60335-2-29 家庭用およびこれに類する電機機器、充電器の特定要求事項
• UL1642 リチウム電池
• UL2054 家庭用および工業用電池
• IEC62133 アルカリまたは他の非酸電解質を含む二次電池、バッテリー可搬式密封二次電池およびそれらによるバッテリーの可搬
用途で使用するための安全要求事項

連
絡
先
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製品寿命とリサイクル
本製品は、有用寿命が経過したらリサイクルしてください。Segway PT の
すべてのモデルは、お買い上げ店、または Segway Inc. の以下の住所に返却
することができます。

Segway Inc.
送付先：製品リサイクリング
14 Technology Dr.
Bedford, NH 03110 USA

最寄りの Segway ディーラーまたは販売店については、以下のサイトをご覧ください。http://www.segway.com/dealer-locator/

Segway PT リチウムイオン電池
輸送と配送
リチウムイオン バッテリーは、米国運輸省によって「危険物」として規制の対象にされています。詳しい情報は、米国運輸省までお問
い合わせください (ウェブサイト：www.phmsa.dot.gov/hazmat/regs、電話：1-800-467-4922)。また、現地や国、国際規制も適用されます。

廃棄
セグウェイ PT で使用するリチウムイオン バッテリーは、リサイクルが可能です。地域の環境規制に従って、バッテリーをリサイクル
するか、または廃棄してください。火中に投じたり、焼却処分しないでください。詳細は、Segway まで電話でお問い合わせいただく 
(番号：1-866-4SEGWAY (1-866-473-4929) か、弊社ウェブサイト、www.segway.com にてご確認ください。

特許情報
Segway PT は、米国およびその他の国の特許により保護されています。

詳細については、http://www.segway.com/patents.pdf をご覧ください。

Segway Inc. は、DEKA Products Limited Partnership からのライセンスの下で、Segway PT を製造販売しています。
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タイヤ/ ホイールアセンブリの
 点検 98
タイヤ / ホイールの
 取り付け 109, 111, 113
 取り外し 108, 111, 113

て
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 パンク 124
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保守手順： 1 回 / 1 ヶ月 1 回 / 4 ヶ月 1 回 / 6 ヶ月 1 回 / 12 ヶ月

LeanSteer の取り付けとトルクを点検します：11 N-m    

タイヤの減りと空気圧を点検します：i2 SE = 15 PSI; x2 SE = 4 PSI    

搭乗者の乗るマットが損傷がなくしっかり固定されていて汚れがないか点
検します

   

ハンドルバーグリオップ取り付け状態 / すり減りを点検します    

ドックステーションの状態 / 機能を点検します    

フェンダーに傷 / 障害物 / 汚れがないか点検します    

高さ調整用ノブの動作を点検します    

Segway PT をオンにします。動作の点検と走行時間 / 距離の記録を行います    

ファスナーのトルク確認を行います：ハンドル バー = 6 N-m   

ファスナーのトルク確認を行います：InfoKey ドック = 2 N-m   

ファスナーのトルク確認を行います：バッテリー = 1.6 N-m   

ファスナーのトルク確認を行います：ホイール = 30 N-m   

ファスナーのトルク確認を行います：泥除け / パーキング スタンド = 1.5 N-m   

ファスナーのトルク確認を行います：ギアボックス = 6 N-m   

ファスナーのトルク確認を行います：フェンダー = 1.5 N-m   

機能の点検を行います：InfoKey の動作確認   

機能の点検を行います：InfoKey バッテリー充電レベル   

機能の点検を行います：LeanSteer の損傷の確認   

保守点検の推奨スケジュール i2 SE、x2 SE、x2 SE ターフ

キー： = 必要。2 = レベル 2 のトレーニングを受講し Segway から認定を受けたサービス担当者のみ作業可能。3 = レベル 3 のトレーニングを受講し 
Segway から認定を受けたサービス担当者のみ作業可能
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保守点検の推奨スケジュール i2 SE、x2 SE、x2 SE ターフ (続き)
保守手順： 1 回 / 1 ヶ月 1 回 / 4 ヶ月 1 回 / 6 ヶ月 1 回 / 12 ヶ月

必要に応じて、タイヤの交換 (以下の「タイヤの摩耗」を参照してくださ
い)、ハンドルバーグリオップの交換

 

Segway PT のテスト走行を行って、車輪のアラインメント、蛇行走行、また
は性能の問題がないか点検します

 

エラストマーとカップリングを点検します (SB 10-001 を参照します) 2 

必要に応じてコンポーネント交換やソフトウエアの更新を行います 3 

すり減ったタイヤ
以下の状態にすり減ったタイヤは大変危険です。

• モデル i2 SE：タイヤの中心部の表面にてかりがある

• モデル x2 SE：タイヤの中心部のダイヤモンド状の模様が薄くなって
消えている

• モデル x2 SE ターフ：タイヤの溝の深さが 2.38 mm (3/32 インチ) 未満

キー： = 必要。2 = レベル 2 のトレーニングを受講し Segway から認定を受けたサービス担当者のみ作業可能。3 = レベル 3 のトレーニングを受講し 
Segway から認定を受けたサービス担当者のみ作業可能

保
守

 
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
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あなたのセグウェイ PT

Segway PT のシリアル番号

Segway PT のバッテリーのシリ
アル番号

1： 2：

InfoKey コントローラ シリアル
番号

ディーラー名

ディーラー担当者

ディーラー住所

ディーラーウェブページ /  
電子メールアドレス / 電話番号

所有者名

所有者住所

所有者の電子メールアドレス /  
電話番号

緊急時に必要な重要な情報を必要に応じて以下に記入します。


